Panasonic

ideas for life

KX-TDE600 Pure IP PBX
systéme de télécommunication IP

KX-TDEB00 est une solution de communication
avancée pour les moyennes et grandes entrepri-
ses. Une solution évolutive qui assure un avan-
tage compétitif a votre communication
d'entreprise sur tout le réseau.




COMMUNICATION

D'ENTREPRISE

AVANCEE

Un investissement abordable —
Prét pour I'avenir

Vous recherchez une solution promise a un
long avenir? La technologie et les applications
du KX-TDEG00O IP PBX de Panasonic sont
modulaires, extensibles et flexibles.

Prét pour la convergence: les systemes
s'integrent a vos outils de bureau et assurent
une meilleure communication avec les clients
et les collégues.

Avec autant de propriétés, d'applications et de
solutions, le systeme KX-TDE600 s'avere
particulierement rentable et vous assure un
rapide retour sur investissement (ROI).

La meilleure solution

Nos applications vous permettent de contacter
rapidement vos clients, collegues et partenai-
res et de collaborer facilement avec eux a
distance et a partir de n'importe quel endroit.

En combinant la puissance de la parole et des
données dans des réseaux converges a
grande vitesse, le KX-TDE600 vous offre une
solution flexible et personnalisée. Ou comment
acceder aux toutes nouvelles technologies au
service d'une communication optimale au sein
de votre entreprise...




Migration simple vers IP

Il est essentiel de pouvoir migrer simplement et
sans accrocs vers les applications convergées.

Grace a la solution simple mais fiable de Pana-
sonic, les clients existants migrent facilement
et sans peine vers la teléphonie IP avec les
systemes KX-TDA Hybrid PBX. Il vous suffit de
remplacer le processeur principal pour profiter
des nouveaux atouts de la véritable conver-
gence. Vous protégez ainsi vos investisse-
ments tout en exploitant de nouvelles foncti-
ons.

SOLUTIONS
DE COMMUNICATIONS

UNIFIEES

Fiabilite

Nos systémes sont soumis a des tests et con-
tréles de qualité rigoureux avant de quitter
l'usine. Nous pouvons ainsi garantir la fiabilité
des systéemes TDE PBX de Panasonic. Et vous
pouvez donc dormir sur vos deux oreilles. Le
systeme KX-TDEG600 est en outre rapide et
facile a mettre a jour pour limiter au minimum
les éventuels dérangements.

Demandez a votre distributeur Panasonic
comment votre entreprise peut tirer le meilleur
parti des systéemes KX-TDE Pure IP PBX.




LARGE CHOIX

DE TELEPHONES

ELEGANTS
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Téléphones IP de la série NT300 - Un parfait équipier

Le systeme KX-TDEG00 IP PBX de Panasonic supporte les
téléphones |IP de la série KX-NT300. Ces télephones se
distinguent par leur design, leur commande intuitive, leur
convivialité et leur confort d'utilisation.

Les teléphones IP de la série NT300 vous transportent dans
un nouvel univers d'expériences sonores, de communication,
de connexions réseau large bande et de service a la clientele.
Les téléephones IP vous offrent la puissance du systéme
avancé KX-TDEB0O0 IP PBX. Vous accédez ainsi rapidement a
la gamme compléte de fonctions et possibilités d'applications
supplémentaires du PBX.

Les télephones IP offrent une excellente qualité vocale gréace
au haut-parleur mains libres, a la réduction de I'écho acous-
tique et au support du codec large bande G.722.

Débordants de fonctions supplémentaires, les téléphones IP
de la série KX-NT300 n'en sont pas moins remarquablement
faciles a utiliser. Outre les fonctions courantes, les teléphones
IP disposent:

d'un grand afficheur alphanumeérique

d'un écran LCD tres lisible

de touches électroniques a étiquetage automatique

d'un module Bluetooth avec micro-casque sans fil

d'une touche de navigation

d'un second port |P pour réduire les colts et

éviter les cables supplémentaires

d'un double reglage d'inclinaison indépendant pour le socle
de commande et I'écran LCD

Autant d'atouts supplémentaires qui vous procurent encore plus
de confort et de convivialité.




Intégration dans votre réseau de
données

Les telephones IP de la série NT300 peuvent se raccorder
directement a votre réseau de données. lls vous procurent
une téléphonie IP encore plus étendue et confortable que les
téléphones systemes numériques éprouvés. A l'aide du
commutateur ethernet 2 ports intégré a l'arriere des
téléphones IP, vous raccordez rapidement et facilement un PC
ou un ordinateur portable au réseau de l'entreprise (LAN),
sans cables supplémentaires. Les fonctions avancées des
nouveaux téléphones systémes IP n'ont pas fini de vous
etonner!

Support des téléphones SIP*

Grace a la toute derniére technologie SIP integrée, le systéme
KX-TDE6B0O IP PBX supporte egalement les téléphones SIP.
Vous raccordez desormais un téléphone SIP standard au
KX-TDE600 IP PBX en tant qu'extension IP. Les
collaborateurs internes, les travailleurs a domicile et méme les
télétravailleurs mobiles restent ainsi en contact avec
I'entreprise a partir de n'importe quel endroit ou presque, et ce
grace a un reseau |P large bande a grande vitesse.

DESIGN
SOUPLESSE

MODERNITE

Téléphones systéemes
numeériques de pointe

Les télephones de bureau avancés de la série Panasonic
KX-DT300 offrent toute une palette de fonctions qui répondent
aux besoins en perpétuelle évolution de leurs utilisateurs
professionnels.

Ces téléphones de pointe garantissent a votre entreprise une
communication conviviale et efficace au quotidien. Raccordés
aux plateformes NCP, les téléphones numériques sont
particulierement fiables et disposent en outre d'une série
complete de caractéristiques techniques utiles a votre
entreprise.

De conception ergonomique, ils offrent des possibilités et
fonctions qui augmentent votre productivité au quotidien. Et
conviennent parfaitement aux situations les plus diverses,
comme les centres d'appels, la téléphonie dans les chambres
d'hétel et les applications de bureau avancées qui supportent
une serie de casques filaires et Bluetooth.




COMMUNIQUER

PARTOUT
ET TOUJOURS

Suite logicielle Communication Assistant Productivity

La suite logicielle Communication Assistant Productivity de
Panasonic est une application PC particulierement conviviale
qui combine la téléphonie pointer-cliquer au statut de
présence et de disponibilite sur I'écran, ainsi qu'a l'intégration
avec Microsoft Outlook® et le fameux logiciel TAPI CRM.
Cette suite comprend egalement une série d'outils de
collaboration qui simplifient et ameéliorent la communication en
temps réel pour les utilisateurs de téléphonie professionnelle.

L'application est facile a installer et metire a jour. Le
Communication Assistant fonctionne sans serveur CTI
supplémentaire et constitue des lors une solution ideale pour
les petites et moyennes entreprises dont les moyens IT sont
limités. Les plus grandes entreprises, qui possédent
eventuellement plusieurs filiales et ont besoin d'évolutivité
pour soutenir de grandes implémentations, peuvent utiliser ce
logiciel avec un serveur CTI.

Communication Assistant Basic
Express

Communication Assistant Pro

temps réel.

Communication Assistant
Supervisor

Communication Assistant -

Operator Console les communications.

\.

Communication pointer-cliquer unifiée pour les
travailleurs de bureau et a domicile.

Communication pointer-cliquer unifiée pour
les travailleurs de bureau et a domicile.

Donne une information de présence en

Les superviseurs suivent toutes les
communications des collaborateurs.

Le/la téléphoniste gére trés facilement toutes

Vous aide a controler visuellement sur PC
toutes les communications.

Vous aide & contrdler visuellement sur PC
toutes les communications.

Vous restez informé en temps réel de la
disponibilité de vos collégues.

\ous aide a contréler visuellement toutes les
communications au sein d'un groupe.

Aide le/la téléphoniste a visualiser et gérer
toutes les communications et et a commu-
niquer rapidement avec les collégues et
clients. Et 8 améliorer le service a la clientéle.

J

Outre ces quatre types — a sélectionner pendant l'installation —, cette fonctionnalité peut encore s'enrichir d'une série d'options:

optons | toones | Ao |

Softphone Qui

Networking Support Qui sy
ICD Group Agent Features Non

Thin Client support Qui*'

Les travailleurs a domicile utilisent leur ordinateur portable comme une extension a part entiére du téléphone d'entreprise.

Les ufilisateurs voient le statut de présence de tout le réseau et communiquent avec les coliégues géographiquement

Les superviseurs et collaborateurs informels de centres d'appels ont les mémes fonctions que les collaborateurs
formels: connexion/déconnexion, wrap-up, etc

Les départements [T utilisent le Communication Assistant dans un environnement client léger*”

* Une licence requise par serveur CA

*? Compatible Serveur Windows Terminal et environnement Citrix




Téléphoniste utilisant 'Operator Console Superviseur qui assiste les membres de I'Bquipe

En combinant le Communication Assistant avec le KX-TDEB00, vous uniformisez votre communication
professionnelle et augmentez la productivité de votre entreprise.

= =
Communication Assistant Communication Assistant
Operator Console - module VM Assistant

Gréce a |'Operator Console basé
sur PC, votre téléphoniste gére
plus facilement et efficacement les KX-TVM Voice Messaging, les
communications et ameliore ainsi Ja == o utilisateurs du Communication

le service a la clientéle. L'Operator AR Assistant gérent visuellement leurs
Console affiche a I'écran de | : messages électroniques vocaux a
I'ordinateur les informations sur I'aide du Voice Mail Assistant.
I'appelant avant méme que le/la
telephoniste ne reponde. Il/Elle
peut ainsi evaluer plus facilement

Dans les entreprises utilisant la
solution optionnelle avancee

Le VM Assistant vous offre la fonctionnalité de messagerie
unifiée: les utilisateurs relévent leur courrier dans l'ordre qu'ils

le degré d'urgence des appels entrants et éviter aux clients souhaitent. lls ecoutent les messages via leur téléphone fixe
importants de devoir patienter longtemps. Votre téléphoniste ou leur PC, les téléchargent sur leur PC et les transféerent par
peut vérifier en un clin d'ceil quels sont les collégues présents e-mail a un collégue.

et disponibles (dans une liste ou par département) et transmet
ou traite sans difficulté les appels.

Avec |'Operator Console basé sur PC, les téléphonistes
d'entreprises possédant une ou plusieurs filiales disposent de
nombreuses fonctions aussi puissantes qu'avancées,
disponibles via le drag-and-drop ou le point-and-click.

AUGMENTEZ

LA PRODUCTIVITE
DE VOTRE ENTREPRISE
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Intégration Mobile/GSM pour
une accessibilité maximale

Les téléphones mobiles sont indispensables dans la vie
professionnelle. Le KX-TDE600 supporte la derniére
technologie en matiére d'intégration de téléphones
mobiles et transfére vers un téléphone mobile les
appels effectués vers un téléphone fixe, a un tarif fixe
inférieur. Les appels peuvent ensuite étre retransférés
vers un téléphone PBX voire méme un systéme de
messagerie vocale.

Les téléphones mobiles s'intégrent dans des groupes
ICD, de sorte que la sonnerie du téléphone systéme et
celle du GSM retentissent en méme temps en cas
d'appel entrant. Vous pouvez ainsi choisir votre mode
de réponse.

DECT Multi-cellules pour plus de
mobilité

Gréce a la solution sans fil de Panasonic, poursuivez vos
conversations méme si vous devez quitter votre bureau
pour quelques instants. Comment? A l'aide d'un
télephone DECT léger, pratique et sans fil. Le Wireless
XDP (eXtra Device Port) permet d'attribuer a votre
combiné DECT le méme numeéro que votre téléphone
fixe et de répondre aux appels méme lorsque vous n'étes
pas a votre bureau.

Le systéme DECT multi-cellules est une solution pour
l'intégration mobile et assure un transfert automatique
entre les stations cellulaires sans fil installées. Vous
restez ainsi toujours joignables et réellement mobile,
méme dans les grands batiments.




KX-TCA175
Modele standard

KX-TCA275
Modéle Compact Business

Téléphones mobiles pour les
entreprises

Avec les modeéles Standard, Business et Tough
(adaptés aux environnements plus difficiles), chaque
entreprise trouve son bonheur dans les télephones
DECT de Panasonic; vous n'avez plus qu'a chaisir la
solution mobile qui vous convient le mieux.

Le combiné DECT KX-TCA275 allie compacité, |égéreté
et durabilité. Ce téléphone dispose d'innombrables
fonctionnalités. Le KX-TCA175 est idéal pour ceux qui
recherchent un combiné performant et Iégérement plus
grand. Enfin, pour les conditions de travail extrémes, le
KX-TCAZ355 est un combiné robuste qui résiste a la
poussiére et aux projections d'eau selon les normes
IP54,

SOLUTIONS

DE MESSAGERIE

VOCALE AVANCEES

KX-TCA355
Modéle Tough Type

. & 8 8 & # = . s =

Ecran LCD couleur *'

Touches éclairées

Affichage multilingue a I'écran
Mains libres

Touches programmables

Supporte les fonctions PBX
Répertoire de 200 numéros

Prise pour micro-casque

9 sonneries

10 touches rapides programmables
Fonction vibreur*?

Mode reunion*?

A l'épreuve de l'eau et de la poussiére
(IP54)=

*1 uniguamen 8 KO TOATTS ot K- TCATS

ant KX-TCAISS el KX-TCAZTS

* squement X-TCASS

Plus longue portée sans fil

Grace aux systemes KX-TDE PBX, vous jouissez d'une
telephonie mobile sur de plus longues distances en
utilisant plusieurs stations cellulaires a haute densité. Ces
stations cellulaires renforcent la flexibilité et la mobilité de

vos combinés sans fil.

Le systeme fait automatiqguement commuter entre elles
les stations cellulaires installées, |la portée est plus longue
et vous restez accessible en toute mobilité, méme dans

les plus grands batiments.

L (-

station cellulaire (4 canaux)

KX-NCP0158 KX-A272 KX-TDA0155
station cellulaire IP (8 canaux) Répéteur station cellulaire (2 canaux)
! ! -
KX-TDA0156 KX-TDA0158

station cellulaire (8 canaux)




SOLUTIONS

DE MESSAGERIE

VOCALE AVANCEES

Enhanced Simple Voice Mail
(ESVM)

Les cartes ESVM en option permettent d'implémenter les
fonctions principales suivantes: services de messagerie vocale
pour un seul utilisateur et pour un groupe, routage des appels
par instructions vocales, transfert de la boite a messages vers
le mode MSG, répondeur automatique (structure arborescente)
avec messages sortants personnalisés (OGM), messages pour
appels en mode attente, détection de cléture des appels sur le
réseau, support de téléphones mobiles et bien d'autres
fonctions encore.

Les systemes PBX KX-TDE600
IP offrent trois solutions de mes-
sagerie vocale différentes:

1. Solution intégrée: systéme intégré de messagerie vocale
simple (SVM) a 2 canaux

2. Solution optionnelle: ESVM2 (Option: KX-TDA0192) ou
ESVM4 (Option: KX-TDA0194) Les cartes SVM avancées vous
permettent d'enregistrer des messages et d'aiguiller vos clients
vers la bonne personne. Vos clients sont toujours accueillis
courtoisement et leur appel traité correctement. Ces cartes
optionnelles sont configurables de trois manieres:

B Mode SVM: pour les fonctions de messagerie vocale
standard

B Mode MSG: pour les fonctions DISA d'envoi des appels
sortants enregistrées. Le mode MSG supporte egalement
l'intégration de téléphones mobiles de maniére a pouvoir
utiliser ceux-ci comme des téléphones PBX.

M Mode SVM + MSG: offre aux clients tant les fonctions de
messagerie vocale standard que les fonctions DISA. Vous
pouvez méme télécharger des fichiers sonores de haute
qualité (8kHz, 16 bits, fichier .wav) qui peuvent s'exécuter en
tant que messages sortants pour diverses applications.

3. Solution externe: certaines entreprises réclament encore
plus de fonctionnalités de messagerie vocale que ce que
n'offrent déja les cartes ESVM. Dans ce cas, il y a lieu de
passer aux systéemes de messagerie vocale externe
KX-TVMS50 ou KX-TVMZ200. Ces systémes de messagerie
vocale disposent de la formule de messagerie vocale compléete
pour les entreprises, qui vous permet de traiter chaque appel
de facon courtoise et efficace.
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Caracteristiques principales du Messagerie vocale centrale
KX-TVM:

Au sein d'un réseau de maximum 8 centraux

Le KX-TVM50/TVM200 offre d'innombrables fonctions télephoniques PBX TDE Pure IP, il est possible d'installer

de messagerie vocale, telles que: un systéme central de messagerie vocale pour tous les

« Service de messagerie vocale utilisateurs. Les utilisateurs envoient des messages de

* Répondeur automatique n'importe quel endroit vers le systéme central de

« E-mail (vous recevez par e-mail un avertissement messagerie vocale, lorsqu'ils sont en communication par
avec le message vocal concerné en annexe) exemple, et relévent leurs messages a l'aide de codes

« Service d'interview d'acces VM.

« Menu MV sur écran LCD de téléphones systémes
pour un confort d'utilisation accru

« Annonce du nom de l'appelant

« Message d'accueil sur base de l'identification du
numeéro/CLIP

« Contréle des appels

« Enregistrement des appels

« Service de vacances

= Instructions vocales multilingues - w

« Détection fax/routage

Avec le KX-TVMS50 et le KX-TVM200, Panasonic
ameliore encore le confort et I'efficacité de la communi-
cation et vous permet d'augmenter la productivité de
votre entreprise.

FLUIDIFIEZ
VOTRE COMMUNICATION

D'ENTREPRISE




SOLUTION

POUR LES CENTRES
D'APPELS

Possibilités étendues Fonctions pour les téléphonistes

Quelle que soit la taille de votre entreprise, le traitement Fonctions pour les téléphonistes Connexion / déconnex-
efficace et courtois de vos appels téléphoniques est ion (groupe ICD spécifique ou tous les groupes)
essentiel pour les rendre fructueux. Panasonic offre

plusieurs solutions aux petits et grands centres d'appels » Déconnexion automatique

pour vous aider a traiter un grand nombre d'appels. Les = Temps de traitement (appels entrants/sortants)
fonctions centres d'appels suivantes sont intégrées au » Hot Desking/ extensions mobiles

PBX. Elles sont extensibles en combinaison avec les + Code des Colts

logiciels CTI disponibles sur le marché pour mettre sur

pied des centres d'appels plus sophistiqués:

* Routage intelligent et automatique des appels

» Routage flexible vers des groupes de téléphones
+ Routage des appels VIP

* Répondeur automatique

» Fonction d'attente avec message d'accueil

* Mobiele extensies (Hot Desking)

« Extensions mobiles (Hot Desking)

= Contréle de niveau et rapport par un superviseur

Distribution d'appels

Le PBX KX-TDE60O supporte les groupes Incoming Call
Distribution (ICD), qui constituent le fondement d'un
centre d'appels. Les appels qui entrent dans un groupe
ICD sont acheminés de différentes maniéres vers les
collaborateurs du centre d'appels. Lorsque tous les
collaborateurs sont en communication, les autres appels
entrants arrivent dans une file d'attente. Les collabora-
teurs doivent également étre attribués a plusieurs
groupes ICD. Ainsi, le centre d'appels reste flexible
méme si une petite équipe traite tous les appels. Le
systéme offre quatre méthodes standard pour la distribu-
tion d'appels. Vous pouvez méme donner la priorité a
certains appels. Les méethodes de distribution possibles
sont les suivantes:

« Vers le téléphone qui est libre depuis le plus long laps
de temps (Longest Idle Extension)

= Distribution uniforme des appels (UCD)

* Priority Hunting

+ Selon le signal d'appel




Fonctions de superviseur

Grace aux fonctions de superviseur intégrées du
PBX KX-TDE600, vous recevez en temps réel
I'apercu de la gestion et du traitement des appels
dans la file d'attente. Le superviseur suit le statut de
chaque téléphone et reconnecte a distance un
téléphone tout juste déconnecté ou inversement. Et
ce d'une simple pression sur la touche DSS corres-
pondante de son téléphone. Le superviseur voit en
outre, sur'écran a 6 lignes de son téléphone, diver-
ses autres données importantes pour le centre
d'appels, comme:

« Le nombre d'appels traités

- Le temps d'attente moyen
- Les appels manqueés, etc.

VISEZ LA SATISFACTION

DURABLE
DE VOS CLIENTS




UNE SOLUTION

POUR
CHAQUE SECTEUR

Secteur hoételier

Le secteur hoételier a besoin de systémes de
communication flexibles, avantageux et conviviaux qui
offrent une fiabilité maximale et s'adaptent aux besoins
les plus spécifiques. Le secteur doit également pouvoir
disposer d'une intégration PC pour la facturation et la
gestion du systeme. Le systéeme PBX KX-TDE600 de
Panasonic est entierement équipé des fonctionnalités et
solutions utiles au secteur hételier.

Secteur médical

Pour travailler efficacement et confortablement dans
un environnement médical, le systéme de
communication doit répondre parfaitement aux
besoins du secteur. Grace aux connexions
sécurisées sans fil, a la distribution d'appels avancée
et au CTI flexible, Panasonic offre une solution
efficace qui s'intégre facilement dans la technologie
des soins vitaux.

Secteur du batiment

Les clients investissent volontiers dans des produits
bien construits qui leur procurent une excellente
image dans un superbe environnement. Il en va de
méme pour vos systémes de télécommunication.
Panasonic tient compte de toutes vos exigences
importantes pour que notre systéme Panasonic fasse
votre fierté.

Secteur des soins de santé

Le systeme de télécommunication des hdpitaux et
maisons de soins doit étre particulierement fiable et
répondre aux besoins du personnel. Panasonic ne
l'ignore pas et fournit, avec le systéeme PBX
KX-TDEB00, des solutions sur mesure qui s'intégrent
aux logiciels d'administration et aux systémes
d'appels d'urgence. Cet investissement vous apporte
la sécurité grace a une technologie flexible et
porteuse d'avenir.

Services a la clientéle

Il est clair que vous voulez offrir le meilleur service a
vos clients. Aujourd'hui, ce n'est sans doute pas un
probléme, mais qu'en sera-t-il demain? Les systémes
de communication de Panasonic offrent des solutions
orientées service et extensibles pour répondre aux
souhaits de vos clients, aujourd'hui et demain.




Secteur logistique

Dans le secteur logistique, l'information doit circuler
de maniére fluide et fiable. Les sociétés logistiques
émettent dés lors des exigences spécifiques en
termes de systémes de télécommunication. Gréce a
leur possibilité d'intégration dans des solutions CRM
et la technologie sans fil, les systémes de Panasonic
constituent la cheville ouvriere de votre entreprise.

Secteur commercial

Dans le monde compétitif d'aujourd'hui, le contact
personnel est plus important que jamais pour vos
clients. La satisfaction du client, la flexibilité et
I'accessibilité sont des enjeux majeurs pour le secteur
commercial. Avec une solution Panasonic, tout ce
dont vous avez besoin est déja prévu par défaut.

QUALITE

FIABILITE
TELEPHONIE

Secteur juridique

Les avocats, notaires et autres professions juridiques
ont également des besoins spécifiques en matiére de
communication. Les avocats souhaitent parfois
enregistrer une conversation avec tel client ou facturer
leurs communications. Certains bureaux d'avocats
veulent sécuriser leur entrée a 'aide de caméras IP.

Le systéme PBX KX-TDE600 de Panasonic propose
une solution, rentable qui plus est, a tous les besoins
particuliers du secteur juridique.




Panasonic

ideas for life ! ]

PSQE1027YA. Le modéle et les spécifications peuvent étre modifiés sans avis préalable.
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